
 

富岡市ガス事業「お客様意向アンケート」の実施について（お願い） 

 
 

■ ごあいさつ 

日頃から市ガスをご利用いただき厚くお礼申し上げます。 

さて、市では、国の指針に基づいて「集中改革プラン」を策定し、行財政改革を推進

しています。この中で、市ガス事業については、現在の公営方式を見直し、より効率的

な経営形態を検討することとしています。 

そこで、平成２０年２月に有識者、学識者、お客様代表で組織する「富岡市ガス事業

検討委員会」を設置し、将来のガス事業のあり方について９回にわたり慎重に検討を行

いました。 

その結果、平成２０年９月に「富岡市ガス事業の運営を民間にゆだね、その手法を「事

業譲渡方式」とする。」と答申されました。 

現在、市ではこの答申を尊重し、ガス事業民営化に向けた取組みを行っているところ

です。 

つきましては、今後、民営化を進めて行くにあたり、皆様のご意見をお聞きするため

に「お客様意向アンケート」を実施します。是非ご協力いただきますようお願い申し上

げます。 

 

平成２１年９月 

富岡市企業管理者職務代理者 

ガス水道局長  森   仁 
 
 

■ ご記入にあたってのお願い 

１  このアンケート調査は、市ガスをご利用のお客様の中から、８００人を無作為に

選ばせていただきました。ご本人がご回答いただけない場合は、ご家族の方にご

記入いただきますようお願いします。また、ご回答いただいた内容は、本調査の

目的以外に使用しません。 

２  調査票のあてはまる番号を選んでください。 

３  「その他」と回答された方は、内容を具体的にお書きください。 

 

■ ご返送方法 

ご記入いただいたアンケート用紙（「調査票」）を同封の返信用封筒に入れて、無記

名で、平成２１年１０月２０日（火）までにご投函くださいますようお願い申し上げま

す。（切手貼付不要） 

 

■ お問い合わせ先 

このアンケート調査についてのお問い合わせは、下記までご連絡ください。 

担  当： ガス水道局管理課管理担当 

電  話： （0274）６４－１１５１ 

Ｅ-mail： g-soumu@city.tomioka.lg.jp 



＜調査票記載前にお読みください。＞ 
 

 

富岡市ガス事業検討委員会で答申された民営化に関する考え方 

………民営化の目的と期待されるメリット……… 

 
本市のガス事業経営は、お客様のあたたかいご支援により今日まで堅調に推移して

おり、しばらくは、公営のままでも経営を維持していくことは可能と考えます。しか

し、ガス事業を取り巻く環境の変化や公営ガス事業者としての制約などを踏まえると、

将来にわたり都市ガス事業を永続的に発展させていくことは困難であります。よって、

ガス事業については、民間の創意ある経営にゆだね、事業価値をさらに高めていくこ

とが必要であると考えます。 
 
次に、ガス事業検討委員会で答申された民営化により期待されるメリットは、次の

とおりです。 

 サービスの向上  

① 民間経営によりガスを供給するだけではなく、事業領域の拡大が図れます。 

② エネルギーサービス事業者として、生活設備や業務用設備等で多様なサービ

スを提供することが期待できます。 

③ 省エネルギーに関する包括的なサービス提供が期待できます。 

 経営の効率化によるコスト削減  

① 民間経営のノウハウと経営資源の有効活用により、コストの削減が期待でき

ます。 

② 広域的なガス供給体制を構築することにより、原料調達コストの削減も可能

となり、ガス料金の安定を図ることが期待できます。 

 地域経済の活性化  

① 民間領域における雇用創出が図られます。 

② 新たな事業展開に伴う地元企業との取引機会の拡大が図られます。 

③ 地域経済の活性化が期待できます。 

 市の行財政改革  

① 官民の役割分担が見直され、行政が担うべきサービスの向上が図られます。 

② 雇用の民間へのシフトにより、職員数が削減されます。 

③ 資産譲渡収入や市税収入などが見込まれ、市財政の健全化にも寄与します。 

 
また、民営化のデメリットとして、ガス料金の値上げが懸念されます。しかし、譲

渡先による経営合理化とガス料金の安定を譲渡条件とすることで、譲渡後もガス料金

に大きな変化は起きないものと考えます。 
 
 
 

 



【調査票】 

お客様意向アンケート 

 

「富岡市ガス事業」を民営化することについてお尋ねします。 

 

問１ 現在、市ではガス事業検討委員会の答申を受けて、ガス事業を民営化する方向

で検討作業を進めております。この民営化作業について、どのように思われますか。

（ あてはまる番号を「 ○ 」で１つ囲ってください。 ） 

① 早期に民営化を行うべきである（２年以内） 

② 時間を掛けて民営化を行うべきである（概ね５年以内） 

③ 民営化する必要はない（現状のまま（公営堅持）） 

④ 民営・公営のどちらでもかまわない 

⑤ わからない 

⑥ その他 

（                               ） 

 

 問２ 「問１」で①・②を選ばれた方にお尋ねします。 

    民営化の方法は、どのような方法が良いと思われますか。 

（ あてはまる番号を「 ○ 」で１つ囲ってください。 ） 

① 大手ガス事業者等に事業譲渡 

② 富岡市に本社を置く事業者に事業譲渡 

③ わからない 

④ その他 

（                               ） 

 

 問３ 「問１」で③を選ばれた方にお尋ねします。 

    「民営化する必要はない」と考える理由は何ですか。 

（あてはまる番号を「 ○ 」で囲ってください。 （複数回答可） ） 

① 公営で安心である 

② 料金が安い 

③ 保安体制に満足している 

④ 上・下水道事業と経営が一緒で満足している 

⑤ その他        

（                                ） 

 

 その他 

民営化に関して、皆様の自由なご意見をお聞かせください。 
 
 

 

 

 

 

 ご協力ありがとうございました。   


